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QUALITÄTSMANAGEMENT IN DER KRISE
Das Qualitätsmanagement genießt seit längerer Zeit keinen durchgehend 

guten Ruf und wurde an vielen Stellen in der Krise erneut massiv in Frage 

gestellt. Das vorliegende Buch zeigt die Doppeldeutigkeit des Titels auf. 

Zunächst ist das Qualitätsmanagement selber in einer Krise, auf der anderen 

Seite wird beleuchtet wie das Qualitätsmanagement in der Krise eingebunden 

war, beziehungsweise hätte eingebunden werden können. Zudem betrachtet 

der Autor wie das Qualitätsmanagement auf der einen Seite selbst digitaler 

werden kann und sich auf der anderen Seite selbst in den Prozess der 

Digitalisierung einbringen kann.

Das vorliegende Buch ist Teil der Buchreihe „Kurswechsel – 

Patientenversorgung für neue Herausforderungen positionieren“.
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