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Krisenmanagement wichtiger denn je

Ein Gastbeitrag von Thomas Bahnert von THOST Projektmanagement

FRANKFURT (NfA)--Die Corona-Krise betrifft die gesamte Wirtschaft - die Bau-
und Immobilienbranche bildet hier keine Ausnahme. Herausforderungen bei
der Einhaltung von Budgets, Fristen und Qualitatsanspriichen gibt es bei Bau-
und Immobilienprojekten nicht erst seit Corona, die Auswirkungen der Pande-
mie vereinfachen die Situation aber sicherlich nicht. Fakt ist: Corona stért den
Ablauf von Bau- und Immobilienprojekten maBgeblich und hat groBen Einfluss
auf Kosten- und Terminziele. Auch bei Projekten, die bislang reibungslos ablau-
fen, kdnnten solche Schaden in den kommenden Wochen noch drohen. Gera-
de in Zeiten wie diesen ist es daher relevanter denn je, Projektziele professionell

und effizient zu managen.

Die moglichen Probleme bei Bau- und
Immobilienprojekten sind vielfiltig. Neben
wirtschaftlichen und technischen Faktoren
spielen oft auch politische und psychologi-
sche Faktoren eine Rolle, wenn Projektziele
verfehlt werden. Die Corona-Krise sorgt in
diesem Zusammenhang fiir zusitzliche Sto-
rungen. So gibt es beispielsweise bei den
Lieferketten hdufiger Engpisse, die Projek-
te schnell in eine Kosten- und Terminschief-
lage bringen konnen. Besonders bei Bau-
materialien aus dem siid- und siidosteuro-
paischen Ausland zeichnen sich aktuell Ver-
sorgungsprobleme ab.

Als wire der Mangel an Baumateriali-
en nicht genug, kommt hinzu, dass bedingt
durch die GrenzschlieBungen vielerorts
dringend benétigtes Montagepersonal fehlt.
Es sind aber auch rechtliche Rahmenbe-
dingungen, die die Verantwortlichen von
Bau- und Immobilienprojekten beschéfti-
gen. Bislang umfasst die rechtliche Defi-
nition von sogenannter hoherer Gewalt
eine Pandemie nicht - anders als etwa eine
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Naturkatastrophe. Vertragliche Pflichten
bleiben somit trotz Ausnahmezustinden
bestehen

Ob in Corona-Zeiten oder nicht, Projek-
te sind oftmals schon auf dem kritischen
Pfad, weil die verantwortlichen Personen
die Weichen zu Beginn des Projektes nicht
richtig stellen. Plant ein Auftraggeber einen
Neubau, so landen die damit verbundenen
Bauherrenaufgaben héufig bei den Bauab-
teilungen oder anderen Einheiten. Diese
Abteilungen miissen die Bauherrenaufga-
ben dann oft neben dem Facility Manage-
ment des Bestandes sowie anderen Projek-
ten wahrnehmen. Je nach Projektgrofie und
Anzahl der Bauprojekte kommt es dann
schnell zur Uberforderung der Bauherren-
organisation.

Die Projektverantwortlichen miissen
das - neben den besonderen Anforderun-
gen durch die Corona-Krise - bei der Pla-
nung und Umsetzung neuer Projekte mit
im Blick haben. Andernfalls gerit das Vor-
haben schnell in Schieflage. Sind die Pro-
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jektziele einmal verfehlt, lassen sie sich
nicht mehr realisieren. Mit jedem Tag Ter-
minverzug steigen die Kosten exponentiell
- unter anderem wegen Baupreissteigerun-
gen, Annahmeverzug und Regressforderun-
gen von Nutzern und Kéufern.

Schadensminimierung
und planbarer Abschluss

Die Zielsetzung eines professionellen und
effizienten Krisenmanagements ist stets die
Schadensminimierung sowie ein planbarer
Abschluss des in die Krise geratenen Vor-
habens. Allerdings wird bei einem solchen
Abschluss das urspriingliche Projektziel nur
selten erreicht - das ist schlichtweg unrealis-
tisch. Das Krisenmanagement erfolgt in der
Regel in drei Schritten:

 Analyse der Situation: Dabei geht es
darum, die Problemstellung zu beschrei-
ben und mogliche Pflichtverletzungen und
Leistungsliicken in den Vertrigen zu iden-
tifizieren. Auch mogliche personliche Kon-
flikte zwischen Projektbeteiligten miissen in
die Analyse miteinbezogen werden. Zudem
werden der Terminplan und die laufenden
Prozesse gepriift. Auf Basis dieser Para-
meter griindet in der Folge eine Handlungs-
und Strategieempfehlung fiir eine weite-
re Projektrealisierung sowie den Projekt-
abschluss.

 Implementierung der Strategie: Mit dem
Troubleshooting konsolidiert der Krisenma-
nager Vertrige und die Projektstrukturen
sowie die Vorhabenprozesse.

» Kontrolle des Projektes: Troubleshoo-
ting wird beendet und geht in die Projekt-
steuerung und das Controlling iiber. Lean
Management sowie abschliefendes Kon-
fliktmanagement konnen Teil dieser Pha-
se sein.

Die Corona-Pandemie verstirkt die Her-
ausforderungen bei Projekten in der Bau-
und Immobilienbranche. Ein professionel-
les und effizientes Krisenmanagement fiihrt
die Verantwortlichen aus der Schieflage her-
aus und hilft ihnen, die bereits entstande-
nen Schiden einzugrenzen sowie weiteren
Schaden abzuwenden.

[ zum AuToOR:

Dipl.-Ing. Architekt Thomas
Bahnert ist Experte flr Krisenma-
nagement bei THOST Projektma-
nagement.



