Recall Management ——

Produktriickrufe schnell
und richtig regeln
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Taglich wird in Deutschland ein Produktrickruf bekannt - von Konsumgtitern tiber Batterien bis zu technischen Zuliefer-
teilen, GroBgeraten, Autos oder Software.

THOST Projektmanagement GmbH steuert als erfahrener Partner die drei Phasen eines Produktriickrufs oder
-austauschs: Aktivieren, Ausfiihren und Lernen.

Aktivieren Lernen
Vorfall! Notfallplan Aufbau Steuerung Monitoring Kontinuierliche
Verbesserung

Schnelle, professionelle Wiederherstellung der Produktsicherheit am Markt mit kleinstmadglicher Auswirkung auf
Marke, Image und interne Ressourcen.




Aus der bewerteten Risikostufe werden Mafinahmen abgeleitet. Das Recall-Team ist handlungs-
fahig mit vereinbarten Rollen, Verantwortlichkeiten, Scope und Zielsetzung. Schnell und professionell werden Transparenz
und Struktur fir den Produktrickruf oder -austausch sichergestellt anhand von:

= Krisenstab Kick-Off Meeting
= Design der Rickrufprozesse
®  Festlegung des Kommunikationsplans

Erfolgreiches Ausfiihren: Definierte Prozesse, Mengengerist, Distributionskonzept und Recall-Datenbank bilden die
Steuerungsgrundlage. Die Kommunikation erfolgt maf3geschneidert fir Kunden, interne Stakeholder und externe Partner.
Priif-, Austausch- und Rickholtermine werden koordiniert und Logistik- und Servicepartner mit der Durchfiihrung
beauftragt. Nachvollziehbare Dokumentation und Monitoring sichern Qualitat und Abschluss des Produktriickrufs.

Erfolgreiches Lernen: Aus dem Produktrickruf werden Maf3inahmen zur Optimierung des Notfallplans abgeleitet.
Ansatzpunkte zur Verbesserung der Produktqualitat werden in Supply Chain Prozesse iibernommen.
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Als deutsches Familienunternehmen sind wir fihrend in Projekt-
management Dienstleistungen. Mit rund 500 Mitarbeiter*innen an
21 Standorten steuern wir anspruchsvolle Investitions-, IT- und
Supply Chain-Projekte im In- und Ausland.

Seit Uber 30 Jahren schatzen uns Kunden als bevorzugten Projekt-
partner von Kleinvorhaben bis zum Megaprojekt. Mit Kompetenz und
ganzheitlichen Strategien tragen wir zum Erfolg unserer Kunden
bei in den Bereichen Immobilien, Infrastruktur, Mobilitat, Energie,
Pharma, Chemie, Anlagenbau, Fertigung oder Konsumagiiter.

Projekte sind unsere Welt. Gerne sind wir auch lhr Partner.
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